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de viatge excl
Titulos de vla]e exclusivos de EMT

et s
Vil por 2 reattzar 1 viatge sense transbord. Entre
les linies noctumes si que és possible transbordar.

Billete sencillo
Valido para realizar 1 visje sin transbordo. Entre las
lineas nocturnas si que es posible transbordar.

Llocs de venda
Lugares de venta

Es compra en lautobs. Se compra en el autobs.

“BONO BUS”
Titol multiviatge, valid per a realitzar 10
viatges sense transbord. Entre les linies.

ciumes si que s possible transbordar.
Es transferible.

“BONO BUS”

10 do. Entre [as
lineas nocturnas si que es posible transbordar. Es transferible.

Es compra a tots efs estancs, quioscos A VP,
‘Se compra en todos os estancos, quioscos A VP,

ue hi fan parades i on
2"Possibilltat de ter eniaces = IVIT
Calles con lineas que realizan paradas y SR
con posibilidad e efectuar eniaces
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“BONO ORO”

L'Abonament s un camet de transport per
a les persones majors de 65 anys,
pensionistes | discapacitats que
complisquen determinades condicions i
sstiguen empacronades a Velena, Pormet
limits de totes les I

Nosium A1 (ABoca) 31
ar Bl 30 e
s,

araoe cm TS s

e TEMT el wamle on rosktzan on les
Juntes Municipals de Distri
“BONO ORO”

E1 Abono es un camé de transporte para las
persones mayores do 65 ans,pensaniias
y discapacitados que cumplan deferminadas
Concicanes v sstén empadionados on
Valencia. Permite la utiizacion sin limites do
todas las lineas de fa EMT. Los tramites se

El camet es tramita a les Juntes de Districte | el cupé anual es
compra als estancs.

El camé se tramita en las Juntas de Distrito y el cupdn anual se
compra en los estancos

BT
Valid per a realitzar 10 viatges en les linies
JEMT o Metro zona A(no inclou a Vinalesa)

transbords en [EMT entre autobusos de la
mateixalinia, entr linies 1, 2, 79180 i entre les:
linies

BT
Valido para realizar 10 viajes entre lineas de EMT o FGV en la zona A
(no incluye a Vinalesa). Entre los minutos 3 y 50 desde la primera
cancelacidn, p
de EMT.
misma linea, entre las lineas 1, 2, 79 y 80 y las lineas 89 y 90.
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Lugares de venta

Es compren en els estancs, quioscos A.V.P | estacions de metro.
Se compran en los estancos, quioscos A.V.P. y estaciones de
metro.

Abonament Transpart | Abonament
Transport Jove ZONA A

N Titols temporals, valids.per a la zona A
(noinciou

dins dels

L'Abonament de Transport es per a
qualsevol persona que el sollicite, en canvi

el Jove és només per amenars de 26 anys
titulars del CARNET JOVE expedit per
TIVAJ. Per adquiri eslos ttols és necessari
estar_en possesio del CARNET
PERSONAL, s intransferible que permet

e els esmentats titols siguen
personalizats.

Abono de Transporte
¥ Abono de Transporte Joven ZONA A

Titulos temporales, vlidos para la zona A (no incluye Vinalesa) sin
limite de vigjes dentro de los 30 dias desde la fecha de compra. EI
Abono de Transporte es para cualquier persona que fo solicite, en

JOVE expedido por el IVAJ. Para adquii estos titulos es necesario
estar en posesion del CARNET PERSONAL, de uso intrasferible que
pemme que los mencionados titulos sean personalizados.

Es tramiten i es compren en els estancs | quioscos de IAV.P.
Se tramitan y se compran en los estancos y quioscos de a
Av.P

s pera 1, 213 dies en
E Zona A (no inclou Vinalesa).
Us personal. Especialment adequada per
avisitants  turistes.

TIT2T3

Viajes sin limites por 1, 2y 3 dias en EMT
y Metro Zona A sonal
Especialmente adecuada para visitantes
y turistas.

enda
Ligares de venta
n on estancs, quioscos i Estacions de Metro, S assegura
daponbirat o asans [ loscos izt
S compran; cos, quioscos y estacones de metr, So asegura
disponibiidad en estancos y quioscos autorizados.
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descomptes en museus, comercos i
restauranis. Us personal, vaid en ENIT i metro
zona A (no inclou Vinalesa). Especialment
adequada per a visitants | turistes.

Valencia Card
Viajes sin limites para 1, 2 6 3 dias con

o: ‘museos, comercios y
restaurantes. Uso personai, valido en EMT
A (no incluye Vinal

Espocialmente adecuada para visitantes

[ugares de venta

compren en establiments autorizats. Per a més informacio
GI0T0598 | . ol v vloncmmitircanteom

9007018 18 y en la web www.valenciatouristcard.com
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Reclamacions Reclamaciones
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DERECHOS DE LOS CLIENTES

UTILIZAR EL SERVICI DE TRANSPORTE DE S22 SIEMPRE OUE POSEAALGUNODE LOS.
TITULOS DE VIAJE ENVIGOR Y CUPLA SUS REQUISTOS,
SER INFORMADO POR E22Z DE LAS TARIFAS. DEL FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO, Y

TRATADO DF FORNAATENTA, EDUCADA Y CORDIAL POR TODOS LOS ENPLEADOS.
DE LAEWPRESA

LOSNIOS MENGRES DE 6 A0S ACOMPAADS WAJAN GRATUITAVENTE SIN DERECHO
ARSENTO, LA GRATUIDAD QUEDA LIITADA AUN NINO POR GADA VIAJE ABONADO.
CSTENERDELCONDLCTOR DEYOLUGON N VETALCO 0 KAST 106 POR L PACO
DE BILLETES, O UN VALE IMPRESO CON EL NPORTE DE LA DFERENCIA EN CASO
PORTES AYORES QU POORA ACERSE EFECTIO 0 X IOWADE ATENGON

RECUPERARE\ LA OPNADE ATEXIOUA CUENTE L0S 08eTos PERDDOS Qe
HAYAN SIDD ENCONTRADOS ENLOS 1

R AL e e e AT SUGERENCIAS, QUEIS
O SECLADONES ESCRTAS RECER T o robe ELAb S s

N
PORTADOR DE UNTITULO DE VIAJE NO TENPORAL,OBTENER EN LA OFICIVADE
msumou L CUBNTE O\ TTULOUNAI QU LE COWPBISE CUNDOPORAIERA

MPUTABLEACMT HATA S00 NPOSBLE LATERUACION

SURTTUCON DEL EHCl
126 theascexi mmszmuomsummwzzm:m OBTENER
SR BT CUiPL Mo B S08 COMPROISS O TABLECIDOS EN LA

CARTADE SERVCID, 151 COUD COPA D R CARACTER oK CERTHCADAS
RV OF 100, CONEGRT AEORICON HORARCS ATENGON
LGN SEUREAD MPACTO A

DEBERES DE LOS CLIENTES

PREPARE EL BON, LATARJETA, EL CARNE O EL INPORTE DEL BLETE ANTES DE SUBIR
ALAUTOBUS,
DESE MOSTRAR AL CONDUCTOR LAS TARIETAS Y CARNES QUE

DERECHOS Y DEBERES DE LOS CLIENTES / DRETS | DEURES DEL CLIENTS

DRETS DELS CLIENTS
UTLITZAR EL SERVICI DE TRANSPORT DE L SE8E SEVPRE QUE POSSEISCAALGUN DELS.
sy RCouPLsca S REGUSIS 0 UTLTZAG

INFORUAT PERL B223 O LES TARIFES, OEL FUNCIONAMENT DEL SERVICH DE
{E WebeNGES

ELS YIOUETS MENORS DE 6 ANYS ACOUPANYATS VIATGEN GRATUTAMENT SENSE
DFETASEENT LA GRATUTAT £ TROBA LMTADA A UN OLET ER CAOA VATGE

B ———

STLLETS QUL AL WPRES AUBLIWERT o LADFERENCA o) A DORTS
(QUE ES PODRA FER EFECTIUA L OFIGIVA DATENGIO AL

REOUPERAR 5 OBECTES L PEROTS G MBEN ST TOBATS S

roﬂwwu mﬂcrm DATEICOA UENT DT SUGCESEICIES QUENES O
5. REBRE CONTESTACIO EN 20 IES LABORABL
AT ECENPOENALTT o TOTE £ oS PERSOHULS QU e
Facien.
SLESPORTIOORDUNTIOL 0 IATGE VO TENPORAL SOTADREAL ced
4 LT UL L UNVATGE GUEL COUPENSE A ER VAR st
DRECTAVENT NTIBLEASRE ik S0UT POSSLE LA TEmINACS DEL SEU
VATGE L4 SUBSTITUCIO DEL VEHCLE
R ALESLIESCERTIFCADES SSG0uS KORIA EROPEA IS4 161, 08THORE
5 SEUS COMPROSOS DE QUALTAT ESTABLITS ENLA
51COM GOk DESTA CARACTERSHGUES CERTICADES Sehvc:
G accessmrer COEORT. NFORIAC, HORARS. ATENCOA LT,
SEGURETAT, NPACTE AMEIENTAL

DEURES DELS CLIENTS

PREPARE EL BON, LA TARGETA, EL GARNET O NPORT DEL BITLLET ABANS DE PULAR.
ALmonls:

CONSERVE L BLLETE 50MD 0 TARIETADURANTEE VI DEGOUOSTRATSE A
FETCONDECLALGUER EVPLEAPODE B S ALSENG O AL TA DS VALOE2 03104

Y LA SANCON FORNPORTE DE S VECES ELBRLETE
‘GADNANIDY CONLLEVA LA ETRADA O LoS CARMES  TTUL 08 OF US0 PERSOA
10 BEGE DIFCULTAR L\ ENTRAOA 1 SALDA E L0S DEAS PASKERCS.

COISTRVEEL ST £ S0U00 HAGETA DURAYT & VATGE HANDEWOSTRA.
4 PETICODE Sk (4 S BRI O PATA D VALDESR

omAAAsomﬂﬁs/msmﬂnwmrusmc PER MPORT DE £ V0

LT ORONAR COUPORTA L REYIRADA DELS NS TTOLS BUS PERSONAL

MO HA DE DIFCULTAR LENTRADA |LEDIDA DELS ALTRES PASSATGERS

oSy SRR HEE Annznzwuwmsus TR AR AN
BRI TEND0 | oo

oy TAUAN O CARACTERISTCAS
NOLESTEN AL RESTO BE :uzmzs u sm PEuswusus PARK ELLOS O EL
FUNCIONAMENTO DEL AUTOBUS. COCHECITOS DE BEBE,

GUE POBRAN IR S PLEGAR BAJO LA RESPONSAILIOND DEL FORTAGOR
EESPETELCSASEITOS FESERVA00S A PEFSONASCONNOVLAD EDUCIOA GO
ANCIANGS Y LERES EVEY
T kR MG QU ATENTE CONTEALEESPET0 L FESTO0E
DTS M TAPOCOLA VOUTA AUBJLAMTE N A RTRBUGON DE PROSACAION U
GRS NATERALES ENEL NTLROR DELALTOSUS

PERLA SEUA SEGURETAT, NOINTENTE ACCEDIR A CAUTOBUS ENTRE PARADES ENCARA
(0 e AN M o P o

HADE VTR B PAGUETS O EFECTES QUE PR TAUANY O CRACTERSTOUES
e i i e

"RESPECTE ELS SEIENTS RESERVATS A PERSONES AUB MOBLITAT REDUIDA, AE
SRS NS oS e
S PERUET VATUAR EN STUACIO QUEATEMPTE CONTOA £ T s
NI TALPOC A VENDA AMBULANT, N LA DSTRISUCIO DE PROPAGANDA
ORLTRES WATERALS NS O LAUTORLS
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Esquemes d’i

‘ff g "’f{"fﬁ“z »if"

BAAR
DEBE DESCENDER DEL AUTOBLS ENLOS FNALES DE SECCION EXCEPTOENLAS LIEAS
CRCULARES Y EN LOS CASOS DE CRUCE DE SECCION. ATIENDA EN TODO CASO LAS
INDICACIONES DEL CONDUCTOR

NO UTILIGE APARATOS DE SONIDO CUANDO MOLESTEN A ALGUN VIAJERO

Xéfcla General

'neraris i carrers on es fa parada

HADE BANARDE LAUTOBUS ALS FINALS DE SECCIO EXCEPTE ENLESLINES CRCULARS.
1ENELS CASOS DENCREUAMENT DE SECCIO,ATENGA EN TOT CAS LES INDICACIONS.
DEL CONDUCT

NO UTIITZE APARELLS DE SO QUANMOLESTE A ALGUN VATGER.
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